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Como resgatar o saldo FCT passo a passo em 2026

Para resgatar o saldo FCT, a empresa entra no portal dos Fundos de Compensacao, consulta o saldo, apresenta o
pedido de resgate, identifica a finalidade e os beneficiarios e acompanha a decisdo. [1-3]

Prazo: 31 de dezembro de 2026

O prazo para pedir a mobilizacdo termina a 31 de dezembro de 2026. [2-3]

O processo em 5 fases

1. Estimar o saldo no simulador.
Reunir os dados necessarios e comunicar aos trabalhadores.
Confirmar o saldo oficial no portal e descarregar o CSV.
Preencher o ficheiro de beneficidrios e submeter o pedido.
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Acompanhar o estado do pedido até ao pagamento.

1. Estimar o saldo da empresa

1.1. Aceda ao simulador: https://fct.vascomarques.academy

para formacao. T
o POT e 14.106

NRED
Receber proposta de
formagao

Figura 1 — Pdgina inicial do simulador FCT da Vasco Marques Digital Academy.

1.2. Cliqgue em “Descubra o seu saldo para formacdo” e preencha os dados do simulador.

Simule o saldo FCT da sua empresa

pond

Figura 2 — Formuldrio do simulador para estimar o saldo FCT da empresa.

Nota: A simulagdo fornece apenas uma estimativa. Confirme sempre o saldo no portal oficial, tal como descrito no ponto 3.
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2. Preparagao antes de entrar no portal

Antes de iniciar o pedido, garanta que tem tudo o que é necessario:

= X =2 =

Checklist

Dados de acesso da Seguranca Social da entidade empregadora ( ou Chave Mével Digital).
IBAN da conta da empresa beneficidria.

E-mail para contacto.

Vasco Marques
Digital Academy

Comunicar aos trabalhadores a intengdo de utilizar o saldo FCT para formacgao [3].

3. Consultar o saldo no Portal dos Fundos de Compensagao

3.1. Aceda a www.fundoscompensacao.pt e clique em “Entrar”.

+»*% FUNDOS DE _
%' COMPENSAGCAQO

oDbL11
Traba

A natureza e finalidade sacdo definitiva das
3 de trabalho e da obrigagdo de efetuar entregas.

O FGCT conse ua natureza e finalidades, mas mant suspensa a obrigagdo de efetuar entregas
para aquele Fun nquanto vigorar o Acordo de Médio Prazo de Melhoria dos Rendimentos,

do e ompetitividade.

Cligue aqui para consultar as FAQ. ®

DL 115/2023, DE 15DEZ — FAQ | FCT - MANUAL UTILIZACAO | FOLHETO INFORMATIVO | DOCUMENTOS DE GESTAO | ACESSIBILIDADE

s FUNDOS DE _
%' COMPENSAGCAD

S

Figura 3 — Pdgina inicial do Portal dos Fundos de Compensagdo, com o botdo “Entrar” assinalado.
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3.2. No ecrd de autenticacdo estdo disponiveis duas op¢des: Cartdo de Cidaddo / Chave Movel Digital ou
utilizador da Seguranca Social. Selecione uma delas para entrar.

Este servico utiliza cookies para melhorar a sua experiéncia de utilizacat

0,
Ao prosseguir com a utilizacdo deste servi¢o, concorda com a nossa politica de utilizacio de cookies.

% FUNDOS DE
Yes' COMPENSAGAO

Autenticacdo com o Cartdo de
Cidadao ou Chave Mével Digital

( AUTENTICAGAD GOV

Autenticacdo com o seu utilizador
da Seguranca Social

Autenticar com utilizador da Seguranga Social v

(3) Precisa de ajuda? Consulte a pigina de tutoriais

Figura 4 — Ecrd de autenticagdo com as duas opgdes de acesso.

3.3. No menu Empregador, abra “Saldos e Movimentos FCT” e confirme o saldo atual. [1-2]

»#% FUNDOS DE | Bem-vindo, M
%«»' COMPENSAGCAO |
FAQS | SAIR
_ SALDOS E MOVIMENTOS FCT

Empregador

Dados NOMERO  COTACAO  VALORFCT  VALOR MEDIO .

DRSS g S u.p. U.p. PAGO u.p. SHLIEAE
Documentos RESGATE 2
[»] 2026-09-30 640,16 € 546,12741 1,17218 589,36 € 0,92664 TRANCHES

Restituicao - Consulta

Saldos e Movimentos FCT s oMo

Pedido Resgate 0 Saldo do Fundo de Compensagao do Trabalho reflete a valorizacao das unidades de participacao, a
data de cotagao da UP

Consulta Resgate

Transferencia FCT

© Instituto de Informatica - 2024 Aplicacao otimizada para IE 11, Chrome 77, Firefox 47

Figura 5 — Menu “Saldos e Movimentos FCT” com o saldo atual da empresa.
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3.4. Clique na seta para expandir mais detalhes e faga download do CSV.

% FUNDOS DE _ | Bemindo &M
T COMPENSACAO |
EAQS | SAIR
_ SALDOS E MOVIMENTOS FCT
Empregador
Dados DATA SALDO sALDO NGMERO U.P. ‘C‘OJACM VALOR FCTPAGO VAL
Documentos
E 2026-09-30 640,16 € | 546,12741 117218 589,36 € 09:
Restituicao - Consulta j
Saldos e Movimentos FCT Detalhe Data Movimento Descrigao upPs Cotagao UP Saldo € Ve
2024-02-05 APURAMENTO FCT 546,12741 108255 591,21
Pedido Resgate < >

Consulta Resgate
Lista de Movimentos

Transferencia FCT
0 Saldo do Fundo de Compensacao do Trabalho reflete a valorizacao das unidades de participagao, a
data de cotagao da UP

© Instituto de Informatica - 2024 Aplicacao otimizada para IE 11, Chrome 77, Firefox 47

Figura 6 — Detalhe do saldo expandido, com a seta e o botdo de download do CSV assinalados.

3.5. No ficheiro CSV encontra o NISS, o contrato, o saldo em unidades de participacdo e as entregas pagas de
cada colaborador que contribuiu para o FCT da empresa.

AD v [ Jx ™~
A B C _ Do Ei F | G ,,,L,,,
1 |Data de Apurament Niss Entidade:
2 {
3 |NISS Contrato Saldo UP Entregas Pagas

4 557630 546,12741 589,36
5 | k|

Figura 7 — Exemplo do ficheiro CSV descarregado, com NISS, contrato, saldo UP e entregas pagas.

Importante

Mantenha este ficheiro aberto: vai precisar destes dados mais a frente para preencher o pedido de
mobilizagdo (passo 4.5).
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4. Submeter o pedido de resgate

4.1. Abra “Pedido Resgate” e selecione o botdo para criar o pedido. Verifique quantas mobiliza¢gdes ainda pode
realizar.

~* FUNDOS DE ‘ Bem-vindo, g
*«s' COMPENSACAO
EAQS | SAIR
_ E De acordo com o escalao definido apenas pode efetuar RESGATE 2 TRANCHES L
RESGATE FCT
Dados
NOMERO VALOR DATA ESTADO ups VALOR  COTACAO DATA
Documentos PEDIDO  PEDIDO RESGATE  RESGATADAS PAGO  UP PAGAMENTO
Lista de pedidos vazia
Restituicao - Consulta
1de1 10v
Saldos e Movimentos FCT
Pedido Resgate
Pedido Resgate
Consulta Resgate
Transferencia FCT
© Instituto de Informatica - 2024 Aplicacao otimizada para IE 11, Chrome 77, Firefox 47

Figura 8 — Area “Pedido Resgate”, com o botdo para criar um novo pedido assinalado.

Limite de mobilizacoes

O limite é de duas mobilizacGes para contas globais inferiores a 400.000 € e de quatro para contas de valor
igual ou superior, tendo por referéncia a constituicao da conta global. Consulte o nimero ainda disponivel
antes de repartir a utilizagdo do saldo por vérios pedidos. [2]
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4.2. Indique o montante pretendido e confira o email e o IBAN apresentados no formulario. [1]

Bem-vindo, 9

»#% FUNDOS DE
FAQS | SAIR

%' COMPENSACAD

mprega
1

Dados

Valor a resgatar *
Documentos I 580,36€ I

e 0 valor a resgatar pode alterar no momento da transferéncia, dependendo do valor da cotagao UP a data

Restituicao - Consulta e
Saldos e Movimentos FCT Email *
Pedido Resgate

Esta alteragao so tem efeitos para o Resgate de montantes FCT
Consulta Resgate

IBAN *
Transferencia FCT ™

pate de montantes FCT

Figura 9 — Formuldrio do pedido de resgate com os campos de montante, email e IBAN.

4.3. Nos motivos do pedido, selecione a opgao que inclui “Financiar a qualificacdo e formacao certificada dos
trabalhadores (FRM)”.

MOTIVOS DE RESGATE

Selecione os motivos de resgate que pretende inserir ao pedido

Apoiar outros investimentos realizados de comum acordo entre entidades empregadoras e
estruturas representativas dos trabalhadores

Caso pretenda pedir o resgate pelos motivos abaixo descritos, por favor, descarregue o ficheiro modelo
A(Q)lJ| antes de submeter o seu pedido:

Para apoio ao preenchimento do ficheiro, consulte o Manual do Utilizador publicado no Portal

Informativo

Financiar a qualificagao e formagao certificada dos trabalhadores (FRM), e/ou
Apoiar os custos e investimentos com habitagao dos trabalhadores (HAB), e/ou

Pagar até 50% da compensagao devida por cessacao do contrato de trabalho dos trabalhadores
abrangidos pelo FCT (CES)
o] »
| |

I r

Figura 10 - Selecdo do motivo de resgate “Financiar a qualificagdo e formagdo certificada (FRM)”.
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4.4. No ecra seguinte, “Motivo Formacgao, Habitacdo e Cessagao”, clique no link “AQUI” para descarregar o
ficheiro modelo.

% FUNDOS DE | B [}
%' COMPENSAGAO |

Dados

Documentos

Restituigdo - Consulta

Saldos e Movimentos FCT

Pedido Re
ooz NISS dos trabalhadores beneficidrios *
Consulta Resgate
Transferencia FCT amanho méximo do fiche = e
p s ‘
A dedaragdo a BRIGA
Ha
Retroceder
Vi
Di

Figura 11 — Ecrd “Motivo Formagdo, Habitagdo e Cessagdo”, com o link “AQUI” para o ficheiro modelo.

4.5. Abra o ficheiro modelo e preencha-o com os dados do CSV descarregado no passo 3.4:

N Motivo (FRM ou HAB ou CES): FRM
N NISS: o NISS do colaborador em questdo

N Valor (duas casas decimais): o valor correspondente a esse NISS, de acordo com o CSV

N3o repita o mesmo NISS para o mesmo motivo.

A

Motivo[FRM ou HAB ou CES)

|FRM

= D | E | F G
Valor[Duas casas decimais]
589,36

.
Niss[1l Dhar

© o~ wm oA

1
12

Figura 12 — Ficheiro modelo preenchido com as colunas Motivo, NISS e Valor.
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4.6. No Excel, use “Guardar como” e escolha o formato CSV — a opgdo “CSV (Separado por virgulas) (*.csv)”.
Guarde o ficheiro numa pasta onde o consiga localizar facilmente.

1 [ Transferéncias

| tista_beneficiarios_pedido_resgate. fct_

| | sV (Separado por virgulas) (*.csv) |

I
As etiquetas de confidencialidade n3o s3o suportadas para o tipo de ficheiro atual.
Saber Mais

Mais opdes...

‘ [*] Nova Pasta

Figura 13 — Janela “Guardar como” do Excel com o formato CSV (separado por virgulas) selecionado.

4.7. Regresse ao ecrd “Motivo Formacgao, Habitacdo e Cessacao”. Clique em “Selecionar”, escolha o CSV e
confirme que o nome do ficheiro aparece no campo. Assinale a declaragao sob compromisso de honra relativa ao
dever de auscultagcdo ou a comunicagao prévia aos trabalhadores. Confirme os dados e clique em “Submeter”.

% FUNDOS DE Bem-vindo, (]
%' COMPENSAGCAOD

Dados

Saldos e Movimentos FCT : :

Pedido Resgate

Consulta Resgate

Transferencia FCT

Vi
i Di
Figura 14 — Carregamento do CSV, declaragéo sob compromisso de honra e botdo “Submeter”.

4.8. Apds submeter, confirme a mensagem de registo com sucesso. O pedido fica no estado “Em validagdo”.
Acompanhe-o em “Consulta Resgate” e na caixa de mensagens do portal.

S% FUNDOS DE | P (%]
%' COMPENSACAO

o VAR DATA e wes VALOR  COTAGAD. OATA
PEDIOO  PEODD  RESGATE  WESGATADAS PAGO LS

™

1de1 10~

Saldos e Mowmentos FCT

Puddo Resgste

Pedido Resgate

Figura 15 — Mensagem de submisséo com sucesso e pedido no estado “Em validagdo”.
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5. Estados do pedido e correcao de erros

Um pedido submetido ndo é um pedido aprovado. A aprovacgdo e o pagamento seguem o processamento do

Fundo; planeie a formagdo sem assumir recebimento imediato. [1-2]

B .

Em validagao
Invalido
Aguarda analise
Rejeitado

Pago

Se o pedido ficar invalido

Aguardar a verificacdo do ficheiro e consultar as mensagens.
Abrir o detalhe, descarregar os erros e corrigir o ficheiro.
Acompanhar o pedido apés a validacdo do ficheiro.

Consultar o motivo da decisdo antes de preparar novo pedido.

Conferir o valor e a data no portal e na conta bancaria.

Abra o detalhe e descarregue a informacao de erros. Corrija a causa identificada e prepare a nova submissao

conforme as opgdes disponiveis no portal. [1]

S% FUNDOS DE | =0 &
%' COMPENSAGAO Apleacs 3 Miscara oa Dades
_ wugao  YALOR DATA  ESTADO  uPs VALOR COTAGAO DATA
xine PIDIDO PLDIDO RESGATL KLIGATADAS PAGO UP PAGAMINTO
Pagina inicial
' - -
L e 0~
Dados
Documentos

Saldos e Movimentos FCT
Pedido Resgate

Consulta Resgate

Nimaro do Rasgate

Data do pedida

Valor total do resgate
Nameo total de Ui's resgotodes

Estado do padido

Dote do sstado

Ermail

masgEimail pt

Valot
Aplicival a todos os trabalhadares

Ficheiro

Figura 16 — Detalhe de um pedido em “Consulta Resgate”, com o acesso a informagdo de erros assinalado.
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Verifique o cabegalho, o separador, os NISS, as duplicagdes para o mesmo motivo e a soma dos valores. Confirme
também se os trabalhadores indicados cumprem as condicdes aplicaveis a finalidade escolhida. [1-2]

N3o altere valores ou beneficiarios apenas para ultrapassar uma mensagem de erro. O pedido deve continuar a
corresponder ao plano de formagao e aos montantes comunicados aos trabalhadores.

Bom saber

Segundo as FAQ oficiais, pedidos invalidos ou rejeitados ndo consomem uma mobilizacdo: contam apenas as
mobilizacdes efetivamente realizadas. [2]

6. Perguntas frequentes sobre o saldo FCT

Qual é o prazo para resgatar o saldo FCT?

O pedido de mobilizagao deve ser feito até 31 de dezembro de 2026, salvo extin¢do anterior do Fundo. O
montante mobilizado deve ser utilizado nas finalidades previstas até a extingao do FCT. [2—-3]

A formagdo tem de estar concluida antes do pedido?

Ndo. As FAQ oficiais admitem formacdo prevista num plano estruturado, divulgado e em vigor. Sdo abrangidos
custos e despesas elegiveis a partir de 1 de janeiro de 2024. [2]

O valor para cada trabalhador depende do que a empresa descontou por ele?
Na formacdo, o valor deve corresponder ao custo imputavel ao beneficidrio. Ndo é calculado a partir das antigas
contribuic¢des individuais desse trabalhador. [2]

O simulador mostra o saldo exato?

N3o. O simulador FCT serve para obter uma estimativa inicial. Confirme sempre o saldo e as mobilizacdes
disponiveis na conta oficial da empresa.

O dinheiro entra na conta em 24 horas?

N3o é esse o prazo indicado no manual. As 24 horas referem-se a validacado do ficheiro, que antecede a andlise e 0
pagamento. [1]

Posso usar o FCT para formag¢dao em marketing digital?

A finalidade legal inclui qualificacdo e formacao certificada. Antes de escolher uma agdo de marketing digital,
confirme a certificacdo, os beneficidrios e o enquadramento do pedido. A elegibilidade ndo resulta apenas do
tema ou do nome do curso. [2-3]

Posso usar o ficheiro de apuramento como lista de beneficiarios?

Sado ficheiros com fungdes diferentes. O apuramento apresenta informacao histdrica da conta. Para submeter o
pedido, utilize o modelo de beneficidrios disponibilizado no formulario, com motivo, NISS e valor.
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7. Fontes oficiais e ligacoes uteis

[1] Fundos de Compensagdo — Manual do Utilizador, Mobilizagdo FCT, versdo 3.0, maio de 2024. Fonte das
capturas e das instrug¢des de utilizagao do portal.

Pagina do manual:

https://www.fundoscompensacao.pt/pt/manual

PDF oficial para consulta ou download:
https://www.fundoscompensacao.pt/documents/14324547/18000849/Manual utilizador FCT V3.0.pdf/53cecfO
b-9f06-466b-9373-0754d1011a7e

[2] Fundos de Compensag¢do — FAQ sobre o Decreto-Lei n.2 115/2023. Condi¢des de mobilizacdo e utilizagdo na
formacao.

https://www.fundoscompensacao.pt/pt/dl-115/2023-de-15-dez-faq

[3] Diario da Republica — Lei n.2 70/2013, redag¢io consolidada, em especial os artigos 31.2-A e 31.2-B.
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2013-70381999

Diploma que alterou o regime: Decreto-Lei n.2 115/2023, de 15 de dezembro.
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/115-2023-261867080

Portal oficial dos Fundos de Compensagao

https://www.fundoscompensacao.pt/
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